DCFV.1.2 (CHAMB=RSIGN ,la
Echangez en toute confiance

DEMANDER UN CERTIFICAT DE
SIGNATURE ELECTRONIQUE
CHAMBERSIGN FIDUCIO

Avant de commencer

Vous devez étre le « futur titulaire du
certificat »

Vous devez disposer :
o Un ordinateur

o Une connexion a Internet (de préférence ADSL
ou cable)

o Une adresse mail
o Une imprimante

o Du logiciel Acrobat Reader
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DCFV.1.2

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

Réservez en ligne votre certificat sur le site
ChamberSign

Choisir sur le site de
ChamberSign votre
certificat  électronique
en fonction de I'usage
souhaité :

iar CCIP

=]

A

| Liens >

e Fiducio
e |nitio
Une fois que ce choix

Actualité

Téléchargement Faq

interlocuteur de confiance ‘

Contack & Suppart

its = Fidutio

est fait, sélectionnez
dans le menu a
gauche, le produit
choisi.

hl pour les téléprocédures

ompter de son éléchargement,

Initio = Le Ministére de [Tnkérieur pour Téléc@rteqrise

Formulaire de commande - .
sociales par e-mail
Wiséo .
. . la Direction Générale des Armées

Mos produits de formations

Fiducio répond a vos besoins
Formation

ChamberSign Fiducio répond & 'ensemble de
vas besoins dans le domaine de la signature
Electronique:

Utiliser un certificat

Mandataire de certification

= Téleprocedure (Telébva, Telec@rtegrise, appels
doffre,..)

Envvoi de documents (mail signé, mail chiffré,
recommande éleckronique)

= Accés 3 des sites sécurisés (Intranet, extranet)
L& réseau européen = Signature de documents (contrats, factures, )

ChamberSign .

Le réseau frangais

Les partenaires
P Chamberign Fiducio apporte une valeur

probante & vos échanges avec vos différents
partenaires, clients, fournisseurs,

Les références

Le certificat d'identification
numerique

20003,

Le certificat c'est quoi

brign Fiducio est le certificat de classe 111
& de [identité en face 4 face) proposé par
brSign France, Sa durée de vie est de deux

= LeMinistére de [Economie et des Finances pour Teletva

= LUrssaf pour la déclaration et le réglement des cotisations

Le Ministére de la Défense pour répondre aux appels d'offres de

administrations ou collaborateurs (Lo du 13 mars

Information produit
= Yalidiké : 2 ans

= Reférence par ['stat
= Assistance utiisateur
= Assuré par Fialst®

Disponible en version
= Logiciele

" Catte & Puce

= CleUskE

Obtenir un certificat Fiducio

Le prix de I'abonnement annuel est de 80 € hors
taxe, {Hors codt ob support phymique & carke 8
uce ou odf Lish?

»» Consulber nos tarifs

Commandez dés aujourdhui vobre certificat
hamberSign Fiducio,
» Consulter la liste des pigces & Fournir et nos
conditions générales de vente

» Consulter natre politigue de certification
Fiducio

Commandez

e
cartificat

en ligne m j

l_ l_ l_ |4 Intermet

Cliquez sur

« Commandez votre
certificat en ligne »
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DCFV.1.2 |CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

Choisissez le support de son certificat
électronique et Commencez le processus
d’obtention

3 Chambersign France - Microsoft Internet Explorer &%

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Qutils 2 |‘a.

Précéderte - | | - % | ) Rethercher 5 Favaris Média . e :,\., -
(0] - P @Preie )| (3- o

e=CreerDemande

Vérifiez vos pré-requis est
obligatoire avant votre
demande de certificat.

Notes:

Consultez nos fiches produits
et commander le certificat techniques

correspondant & l'usage que
wous souhaitez en Faire,

La qualité du certificat est
indépendante du support

Egrﬁiig?szfita-r?-edg?ugg un Siret de I'établissement du demandeur (*)

Nouvelle demande

n'offre pas plus de garantie |1 §E83002000018
certificat logiciel. Adresse e-mail du demandeur (*) CI |q uez sur
D T L Ifrederic.lyon@lyon.cci.fr| L e -
de vous munir d'un extrait « _es p re req u IS
kbis & jour de votre Choix de wokre certificat (*)

avis siréne (teléchargeable

sur le site

au kers utilisateurs qu'un
certificat, il est préférable
techni
(i GO LT |Sélec1ionnez l& type de certificat désiré: ;I ec n Iq u es »
hikbp e f e sirene. b, Fr

* COMMANDER

(*) Saisie obligatoire
(17 Le prixz du certificat est pour un an. Le support physique esk acquis lors de la premiére demande,

Demande existante _I
-

|@ Terminé l_ l_ g |ﬂ Internet
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DCFV.1.2

2 utiliser un certificat de signatureélectronique dans une téléprocédure = ChamberSign France :: - Microsoft Internet Explorer

Eichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Qutils 2

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

@Précédente - O - @ @ \’_h ‘pRechercher *Favoris eMédia @‘ E-_%v h;, \_J

Adresse I@ http: f{dvlpt.chambersign. tm. frfwebcs) foffrefprereguis.jsp

| B o |Liens »

Les usages du certificat

Votre ordinateur ne

présente pas les pré

requis suivants.

Contactez votre
Chambre de
Commerce et
d’Industrie ou le

Prerequis techniques du poste de travail

Avant d'envisager [utilisation d'un certificat d'identité numérique, vous devez wous assurer de disposer d'un
ordinateur réunissant les prérequis techniques suivanks:

1 - Systéme d'exploitation

Assurez-vous que vobbe environnement

% infarmatique corresponde 4 fun des Si ces prérequis bechniques sank vwerifiss,

T wous pouvez dés & présent commandsr
wotre certificat:

Systéme windows
CC_)m mandez

= Windows 95, Seconde édition D
cortficat en ligne
&

® windows 2000, service pack 4 ou
sUpErieur

" windows %P, service pack 1 ou supérieur

Autres Systémes

" Mac QS ¥, version 10.x ou supérieure

Cliquez sur

= Linwx, version de novau 2.4 ou

|

sUpErisure

I'assistance technique
de ChamberSign
France

P - Navigateur internet

‘1@ Pour bénéficier d'un niveau de sécurité

&leve, votre navigateur doit Stre
récent,

Le certificat et ses usages Certificat logiciel

Formation sur mesure = Inkernet Explarer 6,0 ou supérisur

Farma Confiance
Certificat sur support physique

= Internet Explorer 6,0 ou supérieur
ChamberSign

= Mozilla et dérivés 1.7 ou supérieur

« Commandez votre

certificat en ligne »

ChamberSign France recommande la mise &
jour régulidre de votre systéme d'exploitation.

Le logiciel Windows peut Etre mis & jour
gratuitement en se connectant & 'adresse
bkt f v, windowesupdate, corn, | L'otilisation
d'une ligne ADSL est recommandés compke kenu
de |a kaille dzs modules de mise & jour installés )

@ Terming

l_ ’_ ’_ | Internat
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|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

/3 ChamberSign France - Microsoft Internet Explorer =l
Fichier ~Edition  Affichage  Faworis  Cutils # | #’
. ey e ; - ; PR —
= i = o | < wl -
@ Précédents @ @ \_h ‘ ‘/,__:) Rechercher ‘}Ai’ Farvatis a MEdia @' ‘ 8 =
Adresse I@ https:jjsecure. dvlpt.chambersign.tm. friservletfServletDemande? service=CreerDemande j Ok | Liens **
- =
CHAMB=RSIGN ,
Echangez en toute confiance =T R ‘
E nterlocuteur de confiance
J Q, Accueil Ackualicé Téléchargement Fag Conkact et suppork
Commander votre certificat en 4 étapes simples
Motes:
Consultez nos Fiches produits Avant de commander un certificat d'identité numérique, vous devez satisfaire les préreguis
et commander s certificat techniques
correspondant & [usage que
vous souhaitez en Faire,
La qualité du certificat esk N e d d .
ndépendente u apgr et Choissez le support de
physique, c'est-3-dire, qu'un ) ey i
certificat sur carte & puce Siret de |'Skablissement du demandeur (*) P
rieffre pas plus de garantie [resszonzanonte dehvrance de VOtre
au biers utilisateurs qu'un . .
et o Adresse el c demenceur ¢ certificat ChamberSign:
Pour commander votre II an@lyon coifr
certificat, il est préférable ¥ ¥on.cel. L 4 —~A I
de vous munir d'un extrait Og I c I e
kbis & jour de votre Choix de wotre certificat {*)
:::::;Ii:::-:_.i ?:é%?:l:a?;;gble ISéIecﬁonnez le type de certificat désird C Ief U s b
sUF | site ~
httpe S sirene. tom. fr Ficucio Logicis! C a rte a p u ce
Fiducio avec lecteur de carte & puce
Fiducio avec clé USB
(*) Saisie obligatoire
{13 Le prix du certificat st pour un an. Le support physique est acquis lors de la premiére demande.
Demande existante _I
-

|&] Terming ’_ ’_ E | Tnkernet

Attention !

Les clés USB délivrées par ChamberSign sont des clés de

signature.
Elles sont délivrées par ChamberSign ou des opérateurs
spécialisés dans le domaine des supports de signature
électronique.




DCFV.1.2

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

/3 ChamberSign France - Microsoft Internet Explorer =l
Fichier ~Edition  Affichage  Faworis  Cutils # | W’

@Précédente - O v @ @ \/_'h ‘pRechercher “i_n"\{Favoris @Média @" B' “i_\g @ \_‘J

Adresse I@ https:/secure, dvipt.chamber sign.tm. fr/servletiSeryletDemande?service=CreerDemande
CHAMB=RSIGN , =

P — Vous possédez déja
1] un support physique
(carte a puce ou cle

USB).

Téléchargement

el Accue Ackualitd

Commander votre certificat en 4 étapes simples
Motes:

Consultez nos Fiches produits Avant de commander un certificat d'identité numérique, vol

et commander le certificat techniques
correspondant & [usage que
vous souhaitez en Faire,

La qualité du certificat est
indépendante du support

Egl};’l;:é:.sjsflfzta_r?-edg?u'z: Hn Siret de |'Skablissement du demandeur (*)
n'offre pas plus de garantie I1 8693002000018

auyx kiers utilisateurs gu'un
certificat logiciel.

Nouvelle demande

Cochez |la zone je
posséde déja un

support physique.
Seuls les produits

Adresse e-mail du demandeur ()

Pour commander votre

cettificat, il est préférable
de yous munir d'un extrait
kbis & jour de votre Choix de wotre certificat {*)

IIyon@Iyon.cci.fr

entreprise et de votre — A . =

avis siréne (téléchargeable IF'duC'D Encclciclin =l flg u ra nt d a nS Ia I Iste
sur e site

hbbp: e sirene. b, Fr [ 1 posséde d&ja un support physique, je veux com

sont acceptés.

choisir le type de support sur lequel je veusx installer mo

Sinon contactez le
support technique de
ChamberSIgn France.

Cliquez sur : * COMMANDER
go m m a n d ez (*) Saisie obligataire

(13 Le prix du certificat est pour un an. Le support physique est acqui

Demande existante

[&] Terming l_ l_ E |4 Trkernet
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DCFV.1.2 |CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

Type d’entreprise et qualité du demandeur

} ChamberSign France - Microsoft Internet Explorer 2] x|

Fichier

Edition  Affichage  Fawaoris  Qutils 2 |ﬁ.

Précédente + [ ) v |% = & @ rededie Y Fomis IMédia . ) :\ v
| /- P T e

C I iq uez da ns « Eta pe r Je suis un membre de l'entreprise (salarig, administrateur, &lue, associé) ek un
suivante » pour continuer

votre

Adresse I@ https: [ {secure. dvlpt.chambersign.tm. frfserviet/ServietDemande; jsessionid=C10983C4D 1 ACEEOSBECE34BC 1ESEEE03

Echangez en toute confiance

Ackualite Télechargement

Accueil

Q

Les piéces a
fournir varient
en fonction de la

nature de
I’entreprise et de
la qualité du
titulaire du
certificat

Commander votre certificat en 4 étapes simple

Motes:

Représentant légal (Enfreprise de

_dr'ait PRM)' o] obt’enit des . Etape 1 - Type d'entreprise et qualité du demandeur
infarmations sur votre réprésentant légal,

sélectionnez e bype de wokre entreprise ci-

dessous,

Chaoisissez... LI Choix du type d'entreprise du demandeur {*)

Autorité habilitée (Entreprise de | ENTREPRISES DE DROIT PRIVE =l

droft PUBEICY Pour obteniv des
informations sur l'autorité habilitée,
sélectionnez le bype d'stablissement ci-
dessous,

Choix de la qualité du demandeur (*}

Choigizgez... LI

Je suis le représentant [&gal ou [autarité habilitée et je de

moi-Mmeme,

Je suis membre de ['entreprise (salarié, administrateur, &lue, associé) et le
représentant [égal ou l'autorité habilizée m'autorise 4 demander un certificat.

Je suis mermbre dz l'entreprise (salarié, administrateur, &, associé) et le
O représentant légal ou l'autorité habilitée m'autorise & demander un certificat et me

nomme mandataire de certification, @

nouvesu mandataire de certification m'autorise & demander un certificat. —

Stape suivante

demande

() Saisie obligatoire ;I

’_ l_ E |4 Internet

Des aides en ligne sont a votre disposition a gauche de I’écran

et en cliquant « ® »
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DCFV.1.2 |CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

Remplissez les informations sur I’entreprise
(CravezrSion

Echanger en toute confiance ’,‘

el 'terlocuteur de confiance

I Q, Accugl fctualié Téléchargement Fag Contact et support

Commander votre certificat en 4 étapes simples
Notes:
Merci de renseignez les .
thamps de ce Formulaire trés Etape 2 - Entreprise du demandeur
précisément, en respectant les =
données de lextrait KBIS sil i S_IREN
s'agit d'une entreprise 187500038
immatriculée au RCS,
= Dénomination de lentreprisel*)

Yeillez & ne pas mentionner
dans le champ « Dénomination
» les sigles correspondant 4 la
forme juridique de l'entreprise
[SARL, 54,0

Muméra de TVA intracommunautire

Etablissement du demandeur

Vo u S tro u Vez Vot re » O ; L'etablissement du demandeur est le siége social

numéro de TVA T
intracommunautaire e
sur une déclaration e

de TVA :

Code postal (*)

wille (%)

Pays (*)

|France j

Téléphane

Cliguez dans « Etape
suivante » pour continuer

» Etape suivante

(*) Saisie obligataire

votre demande

Contactez-nous | Accessibilité | Déclaration de confidentialité | Informations 1&gales
@ 19992004 ChamberSign France. Tout dioits résenés.Conditions d'utilization
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DCFV.1.2 |CHAMB=RSIGN ,
Echangez en toute confiance

Remplissez les informations vous concernant

{HamB:RSIGN |

gez en toute confiance f”

La demande doit
étre faite par le
futur titulaire

Votre CCl ¢ Pramisr interiocuteur de confiance ‘

i ':& Accueil fictualics Teléchargement Fag Cantact et suppart

Commander votre certificat en 4 étapes simples

Fenseignez les champs de ce 5 -
R A Etape 3 - Informations sur le demandeur du certificat

pieces didentite, . Prénam (*)

o Mom i*)

|
X chmn(*)ﬂ?f-
Le code de révocation |
Sa longueur est au et
minimum de 6 caractéres 5 i
(lettre ou chiffre). '
Vous seul(e) connaissez B —
ce code qui ne peut pas ¢ e
étre modifié S

Il est obligatoire pour troz@oei ¢

installer votre certificat mesags e Chanbersi, e e cte .

ChamberSign France vous contactera de temps & autre par e-mail. Si vous ne souhaitez pas recevoir ces
Mot de passe de révocation ?

Le mok de passe de révocation permet de Faire

o
i 2l

Mot de passe de révocation (*)

opposition & l'usage du certificat en cas de wal,

perte,..

Attention le mot de passe de révocation
Confirmation du mok de passe de révocation (*)  est obligatoire pour installer votre

certificat numérigue.

Yous deves e choisi avec précadtion et surkout

ne pas ['oublier,

Cliquez dans « Etape
suivante » pour continuer
votre demande

.- Etape suivante

(*) Saisie obligatoire

Caontact: | ibilité | Déclaration de identialité | Infarmations 12gales
@ 1999-2004 ChamberSign France. Tout droits résenés. Conditions d'utilisation

Microsoft Internet Explorer x|

Attention wotre mok de passe de révocation est obligatoire pour installer votre certificat,
Etes-vous sit de vouloir conserver le mot de passe saisi ¥

Cliguez dans « OK »
pour continuer votre anruler |

demande

9/13



DCFV.1.2 |CHAMB=RSIGN ,é

Echangez en toute confiance

Remplissez les informations concernant votre
réprésentant légal ou votre mandataire de
certification

|CHAMB=RSIGN

Echanger en toute confiance

Viotre CCI ¢ Premigrinterlocuteur de confiance ‘

J % AEEHEL Actualte TEEI'lalrggmenL Faq -Cﬂrltf':.'i £ SLIEEI._'_Ilrt

Commander votre certificat en 4 étapes simples
Notes:

Représentant légal (Enfreprise de ) " i "
droit PRIVE} Pour ohierir des Etape 3 (Suite) - Prénom et nom du représentant légal
infarmations sur vofre réprésentant
|lenal, selectionnez le bype de vatre
enfreprise ci-dessaus,

. Prénom et nom du représentant légal de I'entreprise (*)
Sélectionnez parmi la (ou les) personnels) mentionnées dans la liste d-dessous QU saisissez les
prénom ek nom =1 s'agit d'un nouveau représentant légal |

| Choizizzez.. j

|Chnisissez danz la liste ou saisizzezr un nouveaw prénom et nom j

Cliquer dans

« Etape

suivante » pour SN ) Etape suivante
continuer votre (*) Saisie obligatoire

demande

Contactez-nous | Acceszibilités | Déclaration de confidentialite | Informations 12gales
@ 1999-2004 ChamberSign France. Tout droits razenvés. Conditions d'utilization

Indiquer dans
I’ordre prénom et
nom du
représentant légal

et éventuellement
du mandataire de
certification
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DCFV.1.2 |CHAMB=RSIGN ,é

Echangez en toute confiance

Choisissez vos bureaux d’enregistrement

(CHams=RSIGN ,

Echanger en toute confiance
Votre CCl : Premii
- I Q Accuei] Ackualié Teléchargement Fag Conkact et suppart
Commander votre certificat en 4 étapes simples
Aide:
Bureau d'envoi ? ) \ ) _
Yous pouvez déterminer le Etape 4 - Choix des bureaus d'enregistrement Chambersign

Bureau dEnregistrement de la
CCI de wotre choix; c'est ce
bureau qui traikera votre

demande et gérera 5 Choix du bureau d'envoi de votre dossier (*) @
I'abonnement annuel de wotre I.:.:| de Lyon j
certificat,

g Choix du bureau de retrait de votre certificat {*) ®
|Le meme que & bureau d'enyvai j

Cliquer dans
« Etape suivante »

Saisie obligatoire

Contactez-nous | Accessibilité | Déclaration de confidentialité | Infarmations légales
@ 1999-2004 ChamberSign France. Tout droits résanvés. Conditions d'utilization

Choisir comme bureau d’envoi votre Chambre de
Commerce et d’'Industrie (CCI) dont vous dépendez.

Choisir comme bureau de retrait |la CCl la plus proche
de chez vous.

Le bureau de d’envoi et de retrait peuvent étre le
méme.

Votre CCI n’est pas dans la liste choisir la plus proche de
chez vous.
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DCFV.1.2

|CHAMB=RSIGN ,
Echangez en toute confiance

Imprimez vos piéces

CHamB=RSIGN ,

Echunger en toute confance

i e

' térlccuteur de confiznce ‘

L OPPRPOPRPOPI (1 FOPORPOEON .1 - 1| PO 1 | PO 1 1 51 1 1

Mokes:

du formulaire de demande
de certilicat: Le formulaire
et al format POF, aussi vous
pouvez obteni une wersion
qgratuite du logiciel Aoobat
Raader en diguant sur fictine
Ci-dessous,

i3

Vous visualisez
I’accusé de réception
de votre demande (ce

méme accuse de

réception est envoyé par
mail a 'adresse indiquée
en début de demande).

Contactaznous | Aceessibilit |

Merci

Madane, Monsiewr, lucie prost ssl.

heds woLs accusons récepkion de vobre demande nuréno FRDEFLCCIPOO0090 de certFicat ChamberSign « Fiducio
Logiciel » fate |z 19-D8-04,

Mous vous remercions devokre corfiance,

Ifols pauves carvioet vokre demande en wous conmectant & [adresse suivante

https:/ /ssl.chambersigntmfr

Meard dimprimer les pigces ek doouments 3 Fournir dsponibles a0 format POF & ladresse

https:/ /ssl.chambersign.tm fr/servlet/SeryletFormulaire PDE #jeton=5IF 3-HUMR-XFMC-X T¥L

Dés réception de ces derniers, nousfhalderons votre dossier,

Le buraau denregiskrement « CCT e Lyon » reste 4 votre entiéra disposition pour répondre 4 koutes wos
nterrogations.

Cliquer sur le « lien suivant
» pour imprimer vos piéeces

Ifoiis pauves [e oontacker 3 15
B4, rue de Lyon

BP &9

BI000 LYOMN

Tél: 04 69 00 0000

Attention !
Vous devez étre équipé
d’Acrobat Reader son
téléchargement est gratuit

Le Respansable du Burean d'E

@ 1900-2004 ChamberSign F
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DCFV.1.2 (CHaMB=RSIGN il.a,

Echangez en toute confiance

Assistance Technique

Vous pouvez contacter I'assistance téchnique
par notre site internet ou par téléphone

Assistance technique ChamberSign France
par Internet
http://www.chambersign.fr/support/
courriel : support@chambersign.fr

Assistance technique ChamberSign France
par téléphone
0892XXXXXXXX

du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et 14h00
a 17h00
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