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DEMANDER UN CERTIFICAT DE 
SIGNATURE ELECTRONIQUE  

CHAMBERSIGN  FIDUCIO 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avant de commencer  
 
 Vous devez être le « futur titulaire du 

certificat »  
 
 
  Vous devez disposer : 
 

o Un ordinateur  
 

o Une connexion à Internet (de préférence ADSL 
ou câble) 
 

o Une adresse mail 
 

o Une imprimante 
 

o Du logiciel Acrobat Reader  
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Réservez en ligne votre certificat sur le site 
ChamberSign 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Choisir sur le site de 
ChamberSign votre 
certificat électronique 
en fonction de l’usage 
souhaité : 
• Fiducio 
• Initio 
Une fois que ce choix 
est fait, sélectionnez 
dans le menu à 
gauche, le produit 
choisi.  
 

Cliquez sur 

« Commandez votre 
certificat en ligne » 
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Choisissez le support de son certificat 
électronique  et Commencez le processus 
d’obtention  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur  
« Les prérequis 
techniques » 

Vérifiez vos pré-requis est 
obligatoire avant  votre 
demande de certificat. 
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Votre ordinateur ne 
présente pas les pré 
requis suivants. 
 
 Contactez votre 
Chambre de 
Commerce et 
d’Industrie ou le 
l’assistance technique 
de ChamberSIgn 
France  

Cliquez sur 

« Commandez votre 
certificat en ligne » 
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Choissez le  support de 
délivrance de votre 
certificat ChamberSign: 
Logiciel 
Clef Usb 
Carte à puce  

Attention ! 
 

Les clés USB délivrées par ChamberSign sont des clés de 
signature. 

Elles sont délivrées par ChamberSign ou des opérateurs 
spécialisés dans le domaine des supports de signature 

électronique. 
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Vous possédez déjà 
un support physique 
(carte à puce ou clé 
USB). 
 
Cochez la zone je 
possède déjà un 
support physique. 
Seuls les produits 
figurant dans la liste 
sont acceptés. 
 
Sinon contactez le 
support technique de 
ChamberSIgn France. 

Cliquez sur : 
Commandez  
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Type d’entreprise et qualité du demandeur  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des aides en ligne sont  à votre disposition  à gauche de l’écran 
et en cliquant  «  » 

Les pièces à 
fournir  varient  

en fonction de la 
nature de 

l’entreprise et de 
la qualité du 
titulaire du 
certificat  

Cliquez dans « Etape 
suivante » pour continuer 
votre demande  



DCFV.1.2 

                                8/13 

4 

 

Remplissez les  informations  sur l’entreprise  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous trouvez votre 
numéro de TVA 
intracommunautaire 
sur une déclaration 
de TVA 

Cliquez dans « Etape 
suivante » pour continuer 
votre demande  
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 Remplissez les informations vous concernant  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La demande doit 
être faite par le 
futur titulaire  

Le code de révocation 
Sa longueur est au 

minimum de 6 caractères 
(lettre ou chiffre).  

Vous seul(e) connaissez 
ce code qui ne peut pas 

être modifié 
Il est obligatoire pour 
installer  votre certificat 

Cliquez dans « Etape 
suivante » pour continuer 
votre demande  

Cliquez dans « OK » 
pour continuer votre 
demande  
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Remplissez les informations concernant votre 
réprésentant légal ou votre mandataire de 
certification  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indiquer dans 
l’ordre prénom et 

nom du 
représentant légal  
et éventuellement 
du mandataire de 

certification 

Cliquer dans 
« Etape 
suivante » pour 
continuer votre 
demande  
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Choisissez vos  bureaux d’enregistrement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Choisir comme bureau d’envoi votre Chambre de 
Commerce et d’Industrie (CCI) dont vous dépendez. 

 
Choisir comme bureau de retrait la CCI la plus  proche 

de chez vous. 
 

Le bureau de d’envoi et de retrait peuvent être le 
même. 

 
Votre CCI n’est pas dans la liste choisir la plus proche de 

chez vous.   

Cliquer dans 
« Etape suivante »  
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Imprimez vos pièces  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Vous visualisez 
l’accusé de réception 
de votre demande (ce 

même accusé de 
réception est envoyé par 
mail à l’adresse indiquée 
en début de demande). 

Cliquer sur le  « lien suivant 
 » pour imprimer vos pièces 

 
Attention ! 

Vous devez être équipé 
d’Acrobat Reader son 

téléchargement est gratuit 
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Assistance Technique 
 
Vous pouvez contacter l’assistance téchnique  

par notre site internet ou par téléphone 
 
Assistance technique ChamberSign France 

par Internet 
http://www.chambersign.fr/support/ 
courriel : support@chambersign.fr 

 
 

Assistance technique ChamberSign France 
par téléphone 

0892XXXXXXXX 
 

du lundi au vendredi de 9h00 à 12h00 et 14h00 
à 17h00 

 
 


