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ÉDITO
Philippe Robardey
Président de la CCI Toulouse Haute-Garonne

Nous avons débuté l’année 2020 avec 
enthousiasme, débordant d’énergie 
pour adapter notre offre de services 
dans l’objectif de toujours mieux ré-
pondre aux besoins et attentes des 
entreprises du territoire. Après deux 
mois, nous avons été stoppés net dans 
notre élan par la crise sanitaire et éco-
nomique de la Covid-19 qui a très for-
tement pénalisé les entreprises. Nous 
nous sommes très rapidement mo-
bilisés pour apporter aux entreprises 
une réponse adaptée face à l’urgence 
de la situation. Dès le 12 mars, la CCI 
Toulouse Haute-Garonne a déployé une 
cellule de crise pour informer et accom-
pagner les entreprises du département 
qui ont été particulièrement impactées 
tout au long de cette année par les 
confinements successifs instaurés sur 
le territoire national et les fermetures 
administratives des entreprises et des 
commerces. Dans ce contexte, la CCI 
Toulouse Haute-Garonne a été le 1er 

interlocuteur des entreprises et s’est 
également chargée (aux côtés des 
services de l’Etat et des collectivités) 
d’identifier et d’exprimer les difficultés 
des entreprises afin de créer ou d’adap-
ter les dispositifs d’aides et les proto-
coles nécessaires à leur réouverture. 
Cette crise a permis aux CCI de démon-
trer leur utilité à ceux qui en doutaient. 
Je salue la capacité d’adaptation et la 
résilience des entreprises Haut-Ga-
ronnaises pour surmonter cette crise, 
remercie les entrepreneurs qui font 
vivre notre territoire, les collaborateurs 
qui soutiennent nos entreprises ainsi 
que les élus consulaires et tous ceux 
qui sont engagés pour accompagner 
les entreprises. Au-delà de l’accom-
pagnement quotidien des 69 660 en-
treprises de la Haute-Garonne, nous 
avons également soutenu l’Aéroport 
Toulouse-Blagnac très fortement pé-
nalisé par la diminution du trafic aé-
rien, le projet de nouveau Campus de 

TBS et également le développement 
de l’Agence d’attractivité de Toulouse 
Métropole, car ils sont des moteurs 
essentiels d’attractivité de notre ter-
ritoire. En 2021, dans un contexte de 
crise sanitaire et économique majeur, 
membres et collaborateurs de la CCI 
de Toulouse continuent d’être mobili-
sés pour accompagner et aider les en-
treprises dans leurs difficultés comme 
dans leur rebond, porter leur voix et 
défendre leurs intérêts auprès des pou-
voirs publics. 

Cette crise a permis 
aux CCI de démontrer 
leur utilité à ceux qui
en doutaient. 
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2021 • Préparer et accompagner, via les Commissions et l’appui
des membres, la reprise des entreprises, relayer 
les dispositifs du Plan de Relance déployé par l’Etat, 
et défendre les intérêts des entreprises auprès des 
pouvoirs publics dans la période post-covid-19.

• Conduire les élections des membres des CCI.

Assurer le bon fonctionnement de la vie 
institutionnelle : Bureaux, Assemblées
Générales, Commissions, pour garantir
un bon déploiement des projets de la CCI 
Toulouse Haute-Garonne.

Représenter la CCI Toulouse Haute-
Garonne et les intérêts de ses
ressortissants dans les instances de
décisions économiques et politiques du
territoire. Présence de la CCI Toulouse
Haute-Garonne dans plus de 150
instances qui impactent la vie 
économique et les entreprises du 
département.

Porter la voix de la CCI Toulouse Haute-
Garonne et de son Président dans les 
débats économiques locaux et nationaux, 
au service du monde économique.

Mettre en œuvre des actions concertées 
avec les collectivités territoriales du 
département et les instances de l’Etat, 
pour plus d’efficacité et de cohérence 
dans le soutien aux entreprises.

Animer le Comité des Grandes 
Entreprises regroupant les plus grands 
comptes du département.

LE CABINET

MEMBRES
titulaires

53

VISITES
Pré-AG 

2

MEMBRES
associés

25

COMMISSIONS 
Thématiques

6

CONSEILLERS 
techniques 

49

RÉUNIONS 
Covid-19

Pouvoirs Publics /
Entreprises

17

RENCONTRE
Commerces
& Territoire

RENCONTRE
Entreprises
& Territoire

1 1

BUREAUX
+ 3 Bureaux 

dématérialisés

ASSEMBLÉES
Générales

9 9
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CHIFFRES
2020

ENTREPRISES
ayant contacté la cellule

de crise Covid-19

8 963
APPELS

sortants dans le cadre
des campagnes Covid-19

12 843

6 006 
ENTREPRISES

accompagnées dans
leur développement

22 265
FORMALITÉS

d’entreprise

87
ACTEURS 
PUBLICS

accompagnés

1358
PORTEURS
DE PROJET 
accompagnés

235
RENDEZ-VOUS 

en entreprises

487135
VISITES

sur le site web de la CCI

4 600 
ENTREPRISES 

et porteurs de projet participant
à une action collective 

2 630
PARTICIPANTS 

aux manifestations pour 
promouvoir les métiers

52 194 
CONTACTS 

au Centre de Relation Clients 

6 096 
RÉPONDANTS

aux enquêtes de la CCI

Les résultats de l’année 2020 ont été lourdement impactés par les restrictions 
de rassemblements et de circulation liées à la crise de la COVID-19
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Pascale Darré
Directeur Général

Près de 9 000 entreprises ont sollicité 
la cellule de crise déployée par la CCI 
Toulouse Haute-Garonne dès mars 
2020, pour les informer, les accom-
pagner et les soutenir face à la crise de 
la Covid-19, aux confinements et aux 
fermetures administratives qu’elles 
ont subi tout au long de cette année. 
Face à cette crise sans précédent, la 
CCI Toulouse Haute-Garonne s’est 
adaptée rapidement pour répondre 
aux besoins immédiats des entreprises 
et des commerces : informations en 
temps réél des entreprises sur les 
dispositifs d’aides via un site internet 
dédié et une newsletter hebdomadaire, 
une campagne d’appels sortants à 
destination des entreprises fermées 
administrativement, des commandes 
de masques pour faciliter la reprise en 
sortie de confinement, le développement 
d’une plateforme géo’local 31 pour 

recenser et valoriser les modalités de 
vente mises en place par les commer-
çants de la Haute-Garonne, etc. En 
2020, face aux restrictions imposées 
par le Gouvernement, la CCI Toulouse 
Haute-Garonne a su, d’une part, main-
tenir l’ensemble des formalités indis-
pensables aux entreprises, et d’autre 
part, digitaliser intégralement son offre 
de services. A l’automne 2020, la CCI 
Toulouse Haute-Garonne a réalisé deux 
campagnes d’appels sortants, dans le 
cadre du Plan France Relance, pour 
informer les entreprises industrielles 
des dispositifs qui leurs sont consacrés 
et pour accompagner les commerçants 
dans leur transformation digitale. Dans 
cette période, afin d’être aux côtés des 
entreprises, nous avons su modifier notre 
organisation avec plus de transversali-
té et d’agilité. Je remercie l’ensemble 
des collaborateurs d’avoir contribué à 

la mise en œuvre de ces mutations et 
pour leur engagement dans ce contexte 
difficile. En 2021, nous poursuivrons 
notre mission d’accompagnement des 
entreprises au plus près de leurs besoins. 
Nous poursuivrons également la trans-
formation de notre modèle économique 
voulue par le Gouvernement. 

Nous avons su modifier 
notre organisation avec 
plus de transversalité
et d’agilité. 

ÉDITO
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ENQUÊTE 
DE CONJONCTURE

 SERVICES

 INDUSTRIE

Le secteur des services est doublement impacté : fragilisation des services aux entreprises liés à la 
filière aéronautique et pénalisation des services aux particuliers par les confinements, l’application de 
mesures sanitaires contraignantes et les fermetures répétées des hôtels-cafés-restaurants, traiteurs et 
professionnels de l’évènementiel. Important levier pérenne de notre croissance, l’activité recule de -13,7 % 
en 2020. L’impact sur l’emploi, quant à lui, reste contenu, en recul de -1,4 % sur le secteur, les effectifs 
devraient s’inscrire à la hausse en 2021 (+0,7 %) pour assurer le regain d’activité attendu (+6,6 %).

Dans le sillage de l’aéronautique, l’activité industrielle départementale recule de -25,2 % en 2020 effaçant 
les performances de haut niveau de 2019. L’impact de la crise affecte notamment les PME-ETI et grandes 
entreprises se traduisant par des destructions d’emplois (-7,9 %) qui se poursuivront en 2021 (-3,9 %). 
Le rebond de +6,2 % prévu pour l’activité en 2021 restera insuffisant pour compenser les trop faibles 
carnets de commandes pour l’appareil industriel. A l’horizon 2021, seules les industries agro-alimentaires 
s’inscriraient en progression par rapport à 2019.

Les résultats de l’Enquête de Conjoncture 2020-2021 le confirment : la Covid-19 n’aura pas nui à la seule santé humaine mais, 
également, à celle des entreprises : l’économie ne devrait retrouver son souffle de 2019 qu’en 2022. Malgré l’ampleur du choc 
conjoncturel, le recul des effectifs salariés a été contenu, avec une baisse approchant les 3 %, un choc très largement amorti par 
les différents dispositifs d’activité partielle de soutien à l’emploi.

52 %
DES ENTREPRISES

53 %
DES SALARIÉS
DU DÉPARTEMENT 

8 %
DES ENTREPRISES

20 %
DES SALARIÉS
DU DÉPARTEMENT 
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 BTP IMMOBILIER 

Le secteur BTP-immobilier s’inscrit en recul de -10,3 % en termes de chiffres d’affaires pour 2020. 
Les trois branches Bâtiment, Travaux Publics et Immobilier sont affectées dans les mêmes proportions.  
L’emploi en contraction de -2,0 % se traduit en premier lieu par l’arrêt du recours à l’intérim dans le BTP. Le 
rebond d’activité de +4,7 % attendu en 2021 ne restaurera pas les niveaux de courants d’affaires de 2019 
et ne reconstituera pas les effectifs salariés (-1,2 %). Concernant les spécialistes des marchés immobiliers, 
la promotion immobilière a été plus impactée que l’activité des agences immobilières qui devrait retrouver 
un niveau d’activité supérieur à celui de 2019 en 2021. 

22 %
DES ENTREPRISES

16 %
DES SALARIÉS
DU DÉPARTEMENT 

 COMMERCE

Le bilan d’activité du commerce acte un repli de -3,7 % des chiffres d’affaires en 2020. Toutes les branches 
se contractent à l’exception des grandes surfaces et du commerce de détail alimentaire épargnés par les 
fermetures administratives. L’équipement du foyer et le bricolage résistent mieux. 2021 s’inscrit en progression 
d’activité de +1,9 %. Les activités les plus déficitaires en 2020 connaîtront les plus fortes progressions sans 
toutefois permettre un rattrapage de 2019. Toutefois, ce secteur est le seul à maintenir ses effectifs, l’emploi 
progresse de +0,8 % et devrait s’inscrire sur un rythme équivalent en 2021 (+1,0 %).

18 %
DES ENTREPRISES

11 %
DES SALARIÉS
DU DÉPARTEMENT 

ENQUÊTE
DE CONJONCTURE
menée en janvier 2021 par la CCI Toulouse
Haute-Garonne en collaboration avec
la Banque de France

61 482
ENTREPRISES

/ 386 843
SALARIÉS



 Réalisations 2020

La CCI Toulouse Haute-Garonne structure l’accompagnement des entreprises nouvelles, s’attache 
à transmettre l’esprit d’entreprendre chez les jeunes, facilite les démarches des porteurs de projet 
et des chefs d’entreprise, accueille et oriente toutes les demandes des entrepreneurs, encourage et 
accompagne la transmission d’entreprise sur l’ensemble du territoire, conseille les entreprises dans 
leurs recherches de financements, en phase de création comme en phase de développement.

Digitalisation de l’offre de services :

A à destination des porteurs de projet via la mise en place de webinaires :

• Atelier « Prêt à vous lancer » : 18 sessions dont 11 en distanciel pour 717 participants
• Atelier « Formes juridiques » : 10 sessions en distanciel pour 285 participants
• Atelier « Les clés de la micro-entreprise » : 8 sessions dont 6 en distanciel pour 397 participants

Renforcement de l’offre de services :

A à destination des chefs d’entreprise et des collectivités via une gamme de produits permettant 
de répondre aux exigences des procédures dématérialisées. La CCI Toulouse Haute-Garonne  
simplifie et accélère les démarches administratives des entreprises qui souhaitent obtenir un 
certificat de signature électronique pour sécuriser leurs échanges (Chambersign).

 Action Phare

Maintien de l’événement du Concours Régional des Etudiants Créateurs d’Entreprise le 
21 septembre 2020 (malgré le contexte et les contraintes sanitaires liées au COVID), avec les 
membres du Jury en présentiel, et l’audition des candidats en distanciel. 

76 étudiants pour 28 dossiers et 26 100 € de prix

Palmarès : 

1 - OLISTA (Toulouse School of Management)
2 - SONELLY (Université Toulouse 3 Paul Sabatier / Université Toulouse 1 Capitole)
3 - ex-aequo : MONDIN (Toulouse Business School) et FEEL WOOL (Ecole d’Ingénieurs de Purpan)

2021 • Renforcer l’offre à destination des porteurs de projet 
et des jeunes entreprises via des formations sur-mesure

• Covid-19 : Déployer l’offre SOLUCCIO Prévention des 
difficultés

ENTREPRENEURIAT  
& FINANCEMENT DES ENTREPRISES

10

52 194 
CONTACTS

au Centre de Relation Clients

22 265
FORMALITÉS

4 600
ENTREPRISES
et porteurs de projet

participant à une action 
collective

96
ENTREPRISES 

ACCOMPAGNÉES
pour financer leur 

développement à hauteur
de 5 300 k€ accordés

76
ENTREPRISES 

ACCOMPAGNÉES
pour financer leur création

à hauteur de 408 k€
de prêts obtenus

CHIFFRES CLÉS



1 199 
ENTREPRISES

accompagnées individuellement 
RH, Qualité, Sécurité, RSE, 
Environnement, Juridique…

536 
ENTREPRISES

participant aux ateliers RH, 
Forum qualité performance,
RSE, sécurité, numérique…

4 176 
PARTICIPANTS

aux événements

757 
DOSSIERS

AGEFICE

247 
MINI-STAGE

découverte
des métiers

 Réalisations 2020

Face à un contexte règlementaire en constante évolution, et pour répondre aux enjeux de performance 
des entreprises, la CCI Toulouse Haute-Garonne a constitué une équipe d’experts reconnus pour 
leur qualification et leur solide réseau de partenaires. Ces conseillers dédiés accompagnent 
les entreprises dans leurs leviers de développement et compétitivité : Ressources Humaines, 
Apprentissage, Juridique, Santé-Sécurité, Qualité, Environnement, RSE et Numérique. 

Cet accompagnement se traduit concrètement par :

A Un appui individuel adapté : réalisation de pré-diagnostics dans les domaines RH, Qualité, 
et RSE, montage de dossiers de financement pour la formation du Dirigeant (AGEFICE), gestion 
de leur taxe d’apprentissage. Dans le cadre de la COVID-19, les conseillers se sont mobilisés 
pour accompagner les entreprises sur les dispositifs d’aides financières, ou encore la mise en 
place de l’activité partielle.

A Une offre de services en collectif : organisation d’ateliers sur les différentes thématiques citées, 
la mise en place de formations (« Plato », Tuteurs Maitre d’Apprentissage, Eco-conception…)

Par ailleurs, des actions concrètes de terrain sont effectuées pour rapprocher les entreprises et les jeunes 
via l’organisation de la Nuit de l’Orientation et la délivrance de conventions de découverte des métiers.

 Action Phare

Sur le thème du développement de l’alternance et de l’orientation des jeunes, la 9ème édition de la 
Nuit de l’Orientation, organisée le 5 février 2020, a connu une belle réussite avec la participation 
de 2 600 jeunes, 300 professionnels, 150 entreprises, 9 organisations professionnelles et 12 
conseillers d’orientation et d’information, et l’organisation de 4 000 entretiens. Un évènement qui 
continue à positionner l’entreprise au cœur du dispositif d’orientation.
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APPUI  
À LA PERFORMANCE DES ENTREPRISES CHIFFRES CLÉ

S

2021 • Accompagner les entreprises dans la transition
écologique, numérique et dans leur problématique RH

• Covid-19 : Être l’acteur incontournable des nouveaux 
enjeux RH et RSE des entreprises
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 Réalisations 2020

A Cellule de crise Covid-19 : 612 entreprises accompagnées dans le cadre de la cellule activée
suite à la crise sanitaire : information, orientation et suivi de dossiers régionaux et départementaux 
d’aides.

A Braderie - 3,4 et 5 septembre : La CCI Toulouse Haute-Garonne a co-organisé avec ses 
partenaires (Mairie de Toulouse et Chambre des Métiers de l’artisanat de la Haute-Garonne) la 
8ème édition de la Grande Braderie à laquelle 365 commerçants ont participé.

A Noël Gagnant : L’opération Noël Gagnant a été renouvelée en décembre 2020 en partenariat 
avec le Conseil Départemental de la Haute-Garonne, le Sicoval, la Ville de Toulouse et la CMA31 : 
530 commerçants, 97 706 joueurs, près de 2 000 gagnants et 19 000 € dépensés dans les 
commerces du département.

A Ateliers, webinaires : 1 979 entreprises du commerce et des Services à la Personne ont pu 
bénéficier d’informations et de conseils sur le développement commercial, la reprise d’activité, 
le parcours client, la réglementation.

A Fonds de transformation des buralistes : Ce fonds a été conçu pour aider les buralistes dans 
la transformation de leur métier et répondre aux nouveaux usages des consommateurs. La CCI 
Toulouse Haute-Garonne a accompagné 9 buralistes dans la réalisation de leur audit.

A Étude des flux de consommation en Haute-Garonne 2020 : La CCI Toulouse Haute-Garonne 
met sa connaissance du tissu d’entreprises locales et son observatoire du commerce et de la 
consommation au service des porteurs de projet, entreprises et collectivités avec cette 3ème 
édition de l’enquête des flux de consommation.

 Action Phare

Une campagne nationale « SOS numérique commerces » a été lancée en octobre et s’est terminée 
en avril 2021. 84 diagnostics numériques ont été réalisés en Haute-Garonne permettant aux 
entreprises du commerce et de la restauration d’adopter des outils numériques ou de les optimiser : 
vente en ligne, site internet, réseaux sociaux, relations avec la clientèle, avec les fournisseurs, 
cybersécurité, etc. Des préconisations et des plans d’actions ont ainsi pu être proposés.

2021 • Contribuer au maintien et à la croissance des entreprises 
de proximité

• Covid-19 : Accompagner les commerçants dans leurs
mutations économiques, digitales et sociétales 

COMMERCE  
TOURISME & SERVICES
À LA PERSONNE
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CHIFFRES CLÉS

1 551 
ENTREPRISES

accompagnées dans leur 
développement, leur reprise

ou leur transmission

4 
ÉTUDES

de commercialité pour
les collectivités (communes

ou intercommunalités)

186 
ABONNÉS

à l’observatoire hôtelier

25 
AVIS 

RÉGLEMENTAIRES
(Commission Départementale 
d’Aménagement Commercial, 

marchés de plein vent, droit
de préemption, Règlement

Local de Publicité…)

52 K€ 
DE SUBVENTIONS 

accordées à 26 associations
de commerçants à Toulouse

et en Haute-Garonne



1 050 
RENDEZ-VOUS

d’affaires organisés lors
des 3 journées business

1 150 
ENTREPRISES
accompagnées dans

le contexte Covid

64 
DEMANDES

de financement au titre
des Pass Occitanie

Pass Rebond
Pass Relance

182 
TPE/PME

d’Occitanie référencées
« Offreurs de solutions

Industrie du Futur »

314 
PARTICIPANTS

aux 8 Rencontres
de l’Industrie en format 

webinaire

 Réalisations 2020

La CCI Toulouse Haute-Garonne accompagne le développement des entreprises industrielles et 
de services aux entreprises. Dans le contexte de la crise Covid, cet accompagnement s’est articulé 
autour de 3 axes stratégiques :

A Renforcer la compétitivité et la performance des entreprises : La CCI Toulouse Haute-
Garonne accompagne les TPE/PME dans leurs projets d’investissement, d’innovation, de transition 
numérique à travers les Pass Occitanie, Pass Rebond et Pass Relance. Elle favorise l’accès des 
PME au parcours Industrie du Futur via le Club et le Répertoire des Offreurs de Solutions.

A Favoriser le business, l’accès aux marchés et la relance de l’activité : la CCI Toulouse 
Haute-Garonne accompagne, individuellement et collectivement, les TPE/PME dans leur 
développement commercial : Journées Marché (Journée Business du CSA ; Journée business 
EDF Golfech) ; salons (Serviciz, seul salon maintenu en présentiel en 2020 ; Convention 
d’affaires AEROMART, organisée en virtuel) ; valorisation des savoir-faire des entreprises du 
territoire et notamment des offreurs de solutions Industrie du Futur.

A Éclairer les entreprises sur des thématiques d’actualité via les rencontres de l’Industrie et 
les webinaires.

 Action Phare

Conçue comme un véritable accélérateur d’échanges et d’accès aux marchés, la Journée Business 
du CSA, organisée le 30 janvier 2020, a permis de réunir l’ensemble des acteurs économiques du 
territoire autour de la thématique « Organisations du Futur, transition numérique, nouveaux usages ».
Ainsi, 320 participants, représentant 27 grands comptes membres du CSA et 130 entreprises, ont 
bénéficié des 800 rendez-vous d’affaires organisés entre acheteurs et fournisseurs.
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DÉVELOPPEMENT  
DES INDUSTRIES ET SERVICES
AUX ENTREPRISES 

CHIFFRES CLÉ
S

2021 • Accompagner les entreprises dans la recherche de 
compétitivité et de performance, la modernisation de leur 
outil de production, et leur transformation numérique.

• Covid-19 : Soutenir les entreprises dans leur relance, 
développement commercial et diversification, leur 
recherche de financements.

©
 D

R



 Réalisations 2020

La crise de la Covid-19 a affirmé notre rôle d’observateur économique : 

A enquêtes de conjoncture économique,

A suivi de la démographie d’entreprise : établissements actifs, effectifs salariés, immatriculations, 
suppressions et procédures judiciaires, 

A lien avec les pouvoirs publics et les services de l’État.

Au cœur de la crise, les informations qualifiées du Fichier Consulaire ont permis de :

A cibler les entreprises éligibles aux dispositifs d’aides,

A identifier les entreprises pour leur action au cœur de la crise (hôtels pour le personnel soignant, 
production d’écouvillons, masques, surblouses etc.),

A informer nos ressortissants des dispositifs d’aides existants lors de campagnes d’appels sortants.

En tant que Personne Publique Associée, la CCI Toulouse Haute-Garonne participe aux documents 
de planification dans ses domaines de compétences : l’économie et le commerce. L’émission de 
différents avis concourt à la défense des intérêts économiques des entreprises.

En appui au développement économique des territoires, le « Pack Collectivités », structuré autour 
de 8 solutions, valorise notre expertise. L’exclusivité des données CCI sur le tissu économique et 
sa connaissance des pratiques de consommation récentes renforce la pertinence de notre offre de 
prestations destinée aux collectivités.

Le Club de Veille Immobilier, a proposé en 2020 d’explorer de nombreux thèmes d’actualité à ses 
adhérents : conférence « Proposition de loi Nogal », enjeux d’un écosystème digital, intérêt d’une 
démarche qualité en immobilier.

ÉTUDES
ÉCONOMIQUES ET AMÉNAGEMENT
DU TERRITOIRE
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 Action Phare

Suivi continu des effets de la crise sanitaire et économique en Haute-Garonne :
Dès la mi-mars 2020, la CCI s’est mobilisée pour alerter les pouvoirs publics des premiers effets 
de la pandémie sur l’économie. Cette remontée d’information immédiate, fiable et localisée 
s’est poursuivie tout au long de l’année. 10 enquêtes spécifiques ont été menées, mesurant 
l’ampleur des baisses d’activité et leur répercussion sur l’emploi, au rythme des changements 
de conditions d’exercice et des aides déployées. Plus de 6 000 entreprises ont partagé leurs 
perspectives d’avenir, ces échanges nourrissant de nombreuses interventions de la CCI reprises 
par la presse économique.

2021 • Organiser les élections des membres des CCI

• Covid-19 : Apporter une connaissance précise de l’impact 
de la crise aux collectivités et aux entreprises de leurs 
territoires

52 
ÉTUDES

économiques d’observation 
du territoire et de l’activité 

économique

200 
PARTICIPANTS

aux actions du Club de Veille 
Immobilier

6 096 
ENTREPRISES

répondant aux enquêtes

38 700 
ENTREPRISES

destinatrices
de nos publications

économiques

70 
 ACTEURS PUBLICS

accompagnés



537 
ACCOMPAGNEMENTS

individuels d’entreprise
réalisés

1 114 K€  
D’AIDES

(subventions) de la Région 
Occitanie obtenues pour

des dossiers d’investissements
de 21 entreprises accompagnées

568 
APPELS

d’entreprises et 363 mails
traités en cellule de Crise 

Covid-19

834 
FORMALITÉS

à l’international
validées

72 
PORTEURS
DE PROJET 
accompagnés

 Réalisations 2020

A Mobilisation auprès des entreprises impactées par la crise afin de répondre à leurs interrogations 
(restrictions d’ouverture, mesures sanitaires, …),

A Recherche et assistance dans les démarches permettant d’activer les différents dispositifs 
de soutien nationaux, régionaux ou locaux destinés à faire face aux difficultés des entreprises 
(fonds de solidarité, Prêt Garanti par l’État, mesure chômage partiel, report de charges 
sociales, aides régionales, fonds de précarité, aide conjoint collaborateur, …),

A Poursuite de l’accompagnement auprès des 4 600 établissements du territoire avec 
notamment l’appui à la recherche de financement et l’aide au montage de dossiers,

A Participation aux actions structurantes de notre territoire (Territoire d’Industrie, Opération 
de Revitalisation du Territoire sur la Communauté de Communes Cœur & Côteaux Comminges…)

A Accompagnement des porteurs de projets au travers d’entretiens individuels, 

A Poursuite des permanences pour les entreprises en difficulté avec un accueil personnalisé et 
confidentiel par un Juge Délégué au Tribunal de Commerce.

Plus que jamais et dans un contexte difficile, l’Antenne du Comminges a poursuivi sa mission et son 
engagement afin d’assurer la permanence des missions de la CCI Toulouse Haute-Garonne et un 
service de proximité dans le sud du département.

 Action Phare

En 2020, dans un contexte inédit lié à la crise sanitaire et aux difficultés économiques générées, 
l’essentiel des actions s’est porté sur les questionnements des chefs d’entreprise souvent perdus 
face aux multiples évolutions des mesures sanitaires et à la complexité de certains dispositifs d’aides. 

L’Antenne CCI du Comminges s’est mobilisée pour informer les entreprises, les accompagner et les 
aider à bénéficier des mesures publiques de soutien.
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DÉVELOPPEMENT
LOCAL  
ANTENNE DU COMMINGES

CHIFFRES CLÉ
S

2021 • Promouvoir l’offre CCI Pack Collectivités auprès des 10 
municipalités retenues dans l’opération Petites Villes de 
Demain

• Covid-19 : Participer à la mise en œuvre du plan France 
Relance afin d’encourager le rebond économique



TBS
ÉDUCATION
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CHIFFRES CLÉS

 Action Phare

Portée par une nouvelle stratégie de développement sur les 5 prochaines années, TBS se fixe 
des objectifs de développement audacieux : devenir l’école du bien-être pédagogique, renforcer 
l’employabilité de ses apprenants, maximiser son impact sociétal sur ses territoires. TBS va pour 
cela s’appuyer sur des campus d’un nouveau genre, une faculté experte et reconnue, de nouveaux 
modèles de formation et d’employabilité, une présence internationale renforcée ainsi qu’une 
nouvelle identité : TBS Education.

2021 • Devenir une société à mission et lancer la construction du 
campus de Toulouse

• Covid-19 : Être une école du « bien-être pédagogique » 
et inclusive (égalité des chances, bourses solidaires)

 Réalisations 2020

TBS renouvelle ses accréditations AACSB et AMBA et conserve sa place dans le club fermé des 
business schools mondiales triplement accréditées. Elle remporte le prix mondial de l’innovation 
pédagogique, décerné aux grandes écoles internationales de management par l’AMBA et Business 
Graduates Association, pour son projet « Enseigner par la comédie : injecter de l’humour dans des 
vidéos éducatives ». D’autre part, elle obtient le prix Babson Collaborative Spotlight Award 2020 
pour son séminaire entrepreneurial. 

TBS est consacrée pour la qualité de ses associations étudiantes, notamment par l’attribution du 
prix de la Meilleure Association étudiante de France au Bureau De l’Humanitaire pour son œuvre 
de soutien concret à différentes populations. 2020, une année placée sous le signe de la solidarité 
face à la crise sanitaire et matérialisée pour TBS par le soutien aux étudiants les plus en difficultés 
avec la création d’un fonds de secours via la Fondation TBS.

TBS poursuit ses projets de construction de campus à Barcelone et Toulouse en se fixant l’objectif 
d’en faire des campus éco-responsables. Cet engagement se traduit par la création d’une direction 
dédiée à la transition sociétale au sein de l’école pour faire de TBS un employeur et lieu de 
connaissance engagé, acteur à part entière de son territoire. Le développement durable et RSE est 
aussi l’une des thématiques des 3 centres d’excellence développés par TBS aux côtés du Big Data-
IA-Business Analytics et de l’Aéronautique-Aérospatial.

5 500 
ÉTUDIANTS

(objectif 7 000 dans 5 ans)

115 
PROFESSEURS 
PERMANENTS 

(objectif 140 dans 5 ans)

322 
ARTICLES 

académiques classés
(objectif 500 dans 5 ans)

4 
CAMPUS 

dont 2 à l’étranger
et 231 universités

partenaires dans le monde

3 
CENTRES 

D’EXCELLENCE 
en RSE & développement 

durable, Big Data
et Aérospatial
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CHIFFRES CLÉ
SAÉROPORT

TOULOUSE BLAGNAC

 Réalisations 2020

La pandémie de la COVID-19 a considérablement ralenti l’activité de la plateforme, en raison des 
restrictions de déplacements. Face à la crise, ATB a cependant décidé de maintenir les chantiers 
structurants initialement programmés sur l’année 2020, pour préparer l’avenir. L’aéroport a refait 
à neuf la piste 14R-32L, pour garantir la sécurité des mouvements commerciaux et de l’activité des 
constructeurs Airbus et ATR. De nouveaux aménagements ont également vu le jour sur le Hall D.

En 2020, ATB a par ailleurs engagé de nouvelles initiatives en matière de responsabilité sociétale 
et environnementale. Au printemps, l’entreprise a signé la convention pour la construction d’une 
centrale de production et de distribution d’hydrogène sur la plateforme (partenariat AREC Occitanie, 
HyPort et Engie) et proposé à ses clients de nouveaux services dédiés à la mobilité durable.

Tout au long de l’année, et en particulier pendant les confinements, la plateforme est restée 
opérationnelle H24. Contribuant à la continuité du fonctionnement de la nation, elle a accueilli des 
vols de rapatriement, des vols d’Etat et des vols sanitaires pour le transfert des patients des régions 
les plus touchées vers les établissements d’Occitanie. Outre le dispositif sanitaire déployé dès le 
mois de mai sur le parcours passagers, ATB a ouvert un centre de tests antigéniques et PCR pour 
les passagers au départ de Toulouse.

 Action Phare

Un nouveau parking avion dédié à l’embarquement / débarquement à pied, face au Hall D, a été 
ouvert. L’accès direct au tarmac a été amélioré en reconfigurant une salle d’embarquement et en 
aménageant une salle supplémentaire. L’ensemble met à disposition des compagnies aériennes 
des conditions opérationnelles optimisées pour les lignes nationales et internationales. Ces 
investissements renforcent les installations à la plateforme, pour plus de compétitivité et une 
meilleure qualité de service.

3,1 M 
DE PASSAGERS

-56 % 
DE MOUVEMENTS

d’avions

+11 
POINTS

sur la part de trafic national
(62 % du trafic total)

1 
NOUVELLE

 COMPAGNIE
aérienne sur la plateforme : 

Transavia, avec la ligne
Toulouse-Nantes

2 
NOUVEAUX
SERVICES 

pour la mobilité durable
sur la plateforme : la location

de scooters électriques
et de voitures électriques

en autopartage

2021 • Lancer le plan stratégique CARE (Conquérir avec Audace 
pour Rebondir Ensemble) 2021-2025 

• Covid-19 : Renforcer le nettoyage des équipements, 
reconduction du centre de tests COVID-19 en zone publique 
de l’aérogare

©
 D

R
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RÉTROSPECTIVE 
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1.  Vœux à la presse (16/01/2020) 
2.  Club de Veille Immobilier Loi Nogal 

(27/01/2020)
3.  Journées business CSA 

(30/01/2020)
4.  Nuit de l’orientation (05/02/2020) 
5.  Septuors (22/09/2020)
6.  Serviciz 08/10/2020
7.  6-8 économie finance (23/11/2020) 
8.  Aeromart 02/12/2020
9.  Journée business à la centrale 

nucléaire de Golfech (24/09/2020)

6

©
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R 9
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Retrouvez le magazine diccit
désormais en version numérique
sur le site www.toulouse.cci.fr
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Philippe ROBARDEY
Président de la CCI Toulouse
Haute-Garonne

Notre accompagnement au plus près des 
entreprises pénalisées par la crise nous 
a permis de démontrer l’utilité de notre 
action reconnue par le Gouvernement. 
Ainsi, notre CCI a bénéficié d’une 
part de Taxe pour Frais de Chambre 
(TFC) exceptionnelle attribuée en fin 
d’année, qui rompt nettement avec la 
dynamique fortement baissière installée 
depuis 2013. Nous avons agi durant la 
majeure partie de l’année 2020 pour 
aboutir à un résultat équilibré. Cette 
TFC supplémentaire de fin d’année 
nous amène ainsi à un haut niveau de 
résultat qui nous permet d’assurer un 

engagement sans faille auprès des 
entreprises pour les mois à venir et les 
accompagner dans la reprise d’activité 
et le retour vers la croissance. La CCI 
Toulouse Haute-Garonne a poursuivi 
son soutien à TBS pour la réalisation 
de son nouveau campus, projet majeur 
pour le développement de l’école et qui 
participera à l’attractivité du territoire.
En 2021, la CCI Toulouse Haute-
Garonne doit faire face à une nouvelle 
baisse de la TFC, ce qui ne l’empêche 
pas d’accompagner les entreprises du 
territoire pour relever les défis de la 
relance économique. 

Marie-Pascale GOUDAL
Trésorière
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COMPTES 
CCI TOULOUSE HAUTE-GARONNE

EXERCICE AU 31/12/2020
EXERCICE AU 

31/12/2019

ACTIF (en €) Brut Amort./Prov. Net Net

CAPITAL SOUSCRIT NON APPELE

ACTIF IMMOBILISE

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

FRAIS D’ETABLISSEMENT

FRAIS DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

CONCESSIONS, BREVETS, LICENCES 2 507 818,18 2 103 037,39 404 780,79 433 243,75 

FONDS COMMERCIAL (1)

AUTRES IMMOBILISATIONS INCORP. 2 279,59 2 279,59 57 467,10 

AVANCES ET ACOMPTES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TERRAINS 2 042 360,77 114 607,78 1 927 752,99 1 927 926,91 

CONSTRUCTIONS 47 128 309,67 26 005 022,50 21 123 287,17 21 015 551,90 

INST. TECHN. MATER. ET OUTIL. 69 342,75 1 219,60 68 123,15 68 123,15 

AUTRES IMMOBILISATIONS CORPOR. 2 466 382,16 2 070 398,64 395 983,52 385 501,10 

IMMOB. CORPORELLES EN COURS 1 509 934,13 

IMMOBIL MISES EN CONCESSION

AVANCES ET ACOMPTES 22 572,21 

 IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2) 

PARTICIPATIONS 33 171 129,42 4 293,00 33 166 836,42 33 168 674,42 

CREANC.RATTACH. A DES PARTICIP. 14 909 018,93 14 909 018,93 9 353 077,74 

AUTRES TITRES IMMOBILISES 363 668,97 101 924,96 261 744,01 235 928,93 

PRETS 15 244,90 15 244,90 15 244,90 

PRETS AVCES INTER-SERV ACCORD.

AUTRES IMMOBILISATIONS FINANC. 2 622 502,14 82 192,50 2 540 309,64 2 989 488,00 

TOTAL ACTIF IMMOBILISE 105 298 057,48 30 482 696,37 74 815 361,11 71 182 734,24 

ACTIF CIRCULANT

STOCKS ET EN-COURS

MAT. PREMIERES, AUTRES APPROV.

EN-COURS DE PRODUCT.(BIENS)

EN-COURS DE PRODUCT. (SERVICES)

PRODUITS INTERM. ET FINIS 114 194,46 114 194,46 

MARCHANDISES

AVANCES ET ACPTES VERS/. CDES 86 232,77 86 232,77 8 986,15 

 CREANCES D’EXPLOITATION (3)

CLIENTS ET COMPTES RATTACHES 3 405 794,25 24 929,56 3 380 864,69 3 561 926,59 

AUTRES 921 368,92 198 596,00 722 772,92 673 614,92 

CREANCES DIVERSES (3) 1 413 594,26 1 413 594,26 1 257 576,23 

CAPITAL SOUSCRIT APPELE NON VERSE

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

ACTIONS PROPRES

TITRES 1 539 874,39 1 539 874,39 1 539 875,35 

DISPONIBILITES 3 140 260,64 3 140 260,64 8 416 057,86 

CHARGES CONSTATEES D’AVANCE (3) 45 391,45 45 391,45 169 854,56 

TOTAL ACTIF CIRCULANT 10 666 711,14 337 720,02 10 328 991,12 15 627 891,66 

CHARGES A REP.S/PLUS. EXERC.   III

PRIMES DE REMB. DES OBLIGAT.    IV

ECART DE CONVERSION ACTIF        V

TOTAL ACTIF 115 964 768,62 30 820 416,39 85 144 352,23 86 810 625,90 

(1) DONT DROIT AU BAIL, (2) DONT A MOINS D’UN AN, (3) DONT A PLUS D’UN AN

BILAN ACTIF



EXERCICE
au 31/12/2020

EXERCICE 
au 31/12/2019

PASSIF (en €) Net Net

C A P I T A U X  P R O P R E S

CAPITAL

(Dont capital versé)

PRIMES D’EMISSION, DE FUSION, D’APPORT

APPORTS 13 817 739,34 13 817 739,34 

ECARTS DE REEVALUATION

RESERVES

RESERVE LEGALE

RESERVES STATUTAIRES OU CONTRACTUELLES 

RESERVES REGLEMENTEES

AUTRES

REPORT A NOUVEAU 58 906 404,39 52 641 509,98 

RESULTAT DE L’EXERCICE 2 847 458,45 6 264 894,41 

SUBVENTIONS D’INVESTISSEMENT 485 700,52 511 618,66 

PROVISIONS REGLEMENTEES

TOTAL CAPITAUX PROPRES 76 057 302,70 73 235 762,39 

AUTRES FONDS PROPRES

DROITS DU CONCEDANT

TOTAL AUTRES FONDS PROPRES

FONDS EFFORT DE CONSTRUCTION

EFFORT DE CONSTRUCTION

PROVISIONS RISQUES ET CHARGES

PROVISIONS POUR RISQUES 2 117 865,90 2 166 583,25 

PROVISIONS POUR CHARGES 2 397 099,00 2 768 272,00 

TOTAL PROV. RISQ. & CHAR 4 514 964,90 4 934 855,25 

D E T T E S  (1)

DETTES FINANCIERES

EMPRUNTS OBLIGATAIRES CONVERTIBLES

AUTRES EMPRUNTS OBLIGATAIRES

EMPRUNTS ET DETTES AUPRES ETABLISSEMENTS CREDIT (2)

- Dont Emprunts

- Dont Dettes auprès des établissements de crédits

EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES DIVERS 31 001,98 1 119,40 

PRETS AVANCES RECUS INTER SERVICES

AVANCES ET ACOMPTES RECUS SUR COMMANDES

DETTES D’EXPLOITATION

DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 866 360,57 2 823 112,44 

DETTES FISCALES ET SOCIALES 122 360,41 169 284,84 

DETTES DIVERSES

DETTES SUR IMMO ET CPTES RATTACHES 424 733,86 721 960,25 

DETTES FISCALES ET SOCIALES

AUTRES DETTES 2 908 193,03 4 921 368,40 

PRODUITS CONSTATES D’AVANCE 219 434,78 3 162,93 

TOTAL DETTES 4 572 084,63 8 640 008,26 

ECARTS DE CONVERSION PASSIF

TOTAL PASSIF 85 144 352,23 86 810 625,90 

23

BILAN PASSIF

(1) DONT A PLUS D’UN AN - DONT A MOINS D’UN AN, (2) DONT CONCOURS BANC. COURANTS & SLD CRED. B
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COMPTES 
CCI TOULOUSE HAUTE-GARONNE

Rubriques (en €) 31/12/2020 31/12/2019

Produits d’exploitation (1)

Ventes de marchandises 87 976,17 145 248,70

Production vendue [biens et services] 1 331 572,20 1 418 773,18

SOUS-TOTAL A - MONTANT NET DU CHIFFRE D’AFFAIRES 1 419 548,37 1 564 021,88

Taxe pour Frais de Chambre 8 370 252,00 8 195 328,00

Subventions d’exploitation 573 624,16 937 245,80

Reprises sur provisions (et amortissements), transferts de charges 10 346 921,72 11 641 257,11

Autres produits 2 181 462,36 2 102 930,41

TOTAL I 22 891 808,61 24 440 783,20

Charges d’exploitation (2)

Achats de marchandises 43 339,02 77 221,19

Variation des stocks 

Achats de matières premières et autres approvisionnements 1 614,60

Variation des stock

*Autres achats et charges externes 16 997 508,70 18 132 597,17

Impôts, taxes et versements assimilés 431 073,92 433 107,00

Salaires et traitements 41 994,00 41 994,00

Charges sociales 17 636,64 16 863,90

Dotations aux amortissements et aux provisions :

Sur immobilisations : dotations aux amortissements 1 981 611,06 1 590 748,06

Sur immobilisations : dotations aux provisions

Sur actif circulant : dotations aux provisions 18 359,02 276 187,34

Pour risques et charges : dotations aux provisions 337 100,00 200 203,00

Autres charges 204 681,14 1 429 068,77

TOTAL II 20 073 303,50 22 199 605,03

1. RESULTAT D’EXPLOITATION (I-II) 2 818 505,11 2 241 178,17

Produits financiers

De participation (3) 41 957,40 4 137 534,65

D’autres valeurs mobilières et créances de l’actif immobilisé (3) 55 941,19 10 746,46

Autres intérêts et produits assimilés (3) 2 331,61 7 594,27

Reprises sur provisions et transfers de charges 248,63 12 429,01

Produits nets sur cessions de valeurs mobilières de placement

TOTAL V 100 478,83 4 168 304,39

Charges financières

Dotations aux amortissements et provisions 5 318,60 81 430,00

Intérêts et charges assimilées (4)

Charges nettes sur cessions de valeurs mobilières de placement 149,70

TOTAL VI 5 318,60 81 579,70

COMPTE DE RÉSULTAT - 1e PARTIE
(Produits et charges hors taxes)
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COMPTE DE RÉSULTAT - 2e PARTIE

TABLEAU DE FINANCEMENT (EN €)

Rubriques (en €) 31/12/2020 31/12/2019

2. RESULTAT FINANCIER (V-VI) 95 160,23 4 086 724,69

3. RESULTAT COURANT avant impots (I-II+III-IV+V-VI) 2 913 665,34 6 327 902,86

Produits exceptionnels

Sur opérations de gestion

Sur opérations en capital 25 918,97 45 379,91

Reprises sur provisions et transferts de charges 

TOTAT VII 25 918,97 45 379,91

Charges exceptionnelles

Sur opérations de gestion 92 125,86 92 809,38

Sur opérations en capital 15 578,98

Dotations aux amortissements et aux provisions

TOTAL VIII 92 125,86 108 388,36

4. RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII-VIII) (66 206,89) (63 008,45)

Impôts sur les bénéfices (X)

Total des produits (I+III+V+VII) 23 018 206,41 28 654 467,50

Total des charges (II+IV+VI+VIII+IX+X) 20 170 747,96 22 389 573,09

Bénefice ou perte 2 847 458,45 6 264 894,41

(1) Dont produits afférents à des exercices antérieurs. Les conséquences des corrections d’erreurs significatives, calculées après impôt, sont présentées sur une ligne séparée sauf s’il s’agit de 
corriger une écriture ayant été directement imputée sur les capitaux propres.
(2) Dont charges afférentes à des exercices antérieurs. Les conséquences des corrections d’erreurs significatives, calculées après impôt, sont présentées sur une ligne séparée sauf s’il s’agit de 
corriger une écriture ayant été directement imputée sur les capitaux propres.
(3) Dont produits concernant les entités liées.
(4) Dont intérêts concernant les entités liées.

2020 2019 2018

RESSOURCES DURABLES

Apports 13 817 739 13 817 739 13 817 739

Report à nouveau 58 906 404 52 641 510 38 960 541

Résultat 2 847 458 6 264 894 13 680 970

Subventions d’investissements 485 701 511 619 551 249

Provisions pour risques et charges 4 514 965 4 934 855 6 085 315

Autres emprunts et dettes 31 002 1 119 1 119

TOTAL DES RESSOURCES 80 603 270 78 171 737 73 096 934

EMPLOIS STABLES

Immobilisations incorporelles 407 060 490 711 579 834

Immobilisations corporelles 23 515 147 24 929 609 24 862 474

Immobilisations financières 50 893 154 45 762 414 35 436 214

TOTAL DES EMPLOIS 74 815 361 71 182 734 60 878 522

FONDS DE ROULEMENT NET GLOBAL 5 787 908 6 989 003 12 218 412

Clients et autres créances 5 648 856 5 671 958 8 362 032

Dettes fournisseurs, fiscales et sociales 988 721 2 992 397 2 513 955

Autres dettes 3 552 362 5 646 492 3 131 298

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT OU
RESSOURCE EN FONDS DE ROULEMENT 1 107 773 -2 966 930 2 716 779

TRESORERIE 4 680 135 9 955 933 9 501 633
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 I. FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE   

> Taxe pour Frais de Chambre (TFC)

Entre 2013 et 2019, la TFC a diminué de 54 %, pour s’établir à 8 195 K€.
Sur l’exercice budgétaire 2020, l’attribution d’une TFC exceptionnelle dans le cadre de l’accompagnement des entreprises lors de 
la crise sanitaire, amène à une augmentation de TFC de 175 K€ par rapport à 2019, alors qu’il était prévu jusqu’en septembre 2020 
un montant en diminution de 1 425 K€.
La TFC nette s’élève ainsi pour 2020 à 8 370 K€.

> Crise sanitaire COVID

La crise sanitaire que nous traversons depuis le printemps 2020 a une incidence dans nos comptes 2020.
Tout d’abord contrairement à l’an dernier et aux années précédentes, nous n’avons pas reçu de dividendes de la part d’ATB ni de 
31 Expo (salon SIANE). Pour rappel, en 2019 ATB nous a distribué 4 061 K€ et 31 Expo 49 K€.
Nous avons ensuite dû faire face à une baisse de chiffre d’affaires de 143 K€ par rapport à 2019, alors que nous anticipions une 
augmentation lors de l’exercice budgétaire primitif en début d’année 2020.

Pour finir, certaines charges ont été impactées à la baisse, du fait en particulier des différends confinements et de la mise en place du 
télétravail : les frais de déplacements, les missions, les réceptions, les frais de poste, les salons annulés, l’eau, le ménage, etc. pour 
330 K€ identifiés tel quel. 
 
> Avance en compte courant à la SCI ARCOLE

Pour rappel, la CCI Toulouse Haute-Garonne a décidé lors de sa séance du 25 Octobre 2019 de participer au capital de la SCI ARCOLE 
à hauteur de 1 M€, soit 10 % du capital. La SCI ARCOLE a pour objet de porter la réalisation du nouveau campus de l’EESC Toulouse 
Business School. Une avance en compte courant d’un montant de 9 M€ a par ailleurs été accordée à la SCI, lors de cette même 
séance, afin de soutenir l’opération. 

En 2020, l’assemblée Générale du 27 novembre 2020 a approuvé un apport en compte courant de 5,5 M€ qui ont été versé en 
décembre 2020. Par ailleurs, une rémunération du compte courant d’associé est prévue à hauteur de 0,5 % annuel.

> Événement postérieur à la clôture.

Néant

ANNEXE
AUX COMPTES ANNUELS
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 II. PRINCIPES, RÈGLES ET MÉTHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect des principes de prudence conformément aux 
hypothèses de base :

1. Continuité de l’exploitation,
2. Permanence des méthodes comptables d’un exercice à l’autre,
3. Indépendance des exercices,

et conformément aux règles générales d’établissement et de présentation des comptes annuels.
La méthode de base retenue pour l’évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des coûts historiques. 

LES PRINCIPALES MÉTHODES UTILISÉES SONT LES SUIVANTES :

> Présentation des comptes

Composition

Les comptes de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Toulouse englobent les Services suivants :

- Le Service Général qui regroupe :

• Les services Centraux,
• Les services Appui aux Entreprises, 

- Le Service Formation qui comprend :

La mise à disposition de personnels par la Chambre auprès de l’EESC TBS,

- Le Service Aéroport qui comprend :

Les derniers flux financiers existants entre la chambre et l’Aéroport relatif à la mise à disposition de personnels par la Chambre 
auprès de la SA Aéroport Toulouse-Blagnac (ATB), aux contentieux etc.

Règles régissant les Chambres

La circulaire n° 1111 du 30 mars 1992 émanant du Ministère de l’Economie fixe à compter du 1er janvier 1992 les règles comptables 
applicables aux Chambres de Commerce et d’Industrie.

Le plan comptable est conforme au P.C.G. mais comporte un certain nombre d’adaptations rendues nécessaires par la spécificité des 
Compagnies Consulaires sur lesquelles le Conseil National de la Comptabilité a rendu un avis favorable le 27 novembre 1990.

> Immobilisations et amortissements

Les immobilisations sont évaluées à leur coût d’acquisition.
Il est à noter que l’immeuble sis au 2, rue d’Alsace-Lorraine figure au bilan pour une valeur de 259 € et est entièrement amorti.
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Les durées d’amortissements sont les suivantes :

Matériel de bureau 5 ans

Matériel pédagogique 5 ans

Matériel de transport 5 ans

Équipement de véhicule 5 ans

Matériel audiovisuel :

- Enseignements 3 ans

- Autres 5 ans

Matériel et outillage 5 ans

Matériel informatique 4 ans

Matériel de cuisine (hors vaisselle) 5 ans

Matériel de manifestation 3 ans

Logiciel < 7 622 € hors taxes 2 ans

Logiciel > 7 622 € hors taxes 4 ans

Logiciel < 152 € hors taxes (Les mises à jour de versions de logiciels sont passées en charges) charges

Mobilier de bureau 10 ans

En application des normes comptables résultant des règlements CRC 02-10, CRC 03-07 et CRC 04 06 sur la définition, l’évaluation, 
la décomposition, la comptabilisation des actifs et leur amortissement/dépréciation, les ensembles immobiliers de la Chambre sont 
amortis en fonction de la durée de vie économique de chacun de leur composant, notamment :

Gros œuvre, structure 50 ans

Menuiseries extérieures, vitrerie 30 ans

Electricité, plâtrerie 20 ans

Chauffage, plomberie 15 ans

Serrurerie, sols souples 10 ans

Peintures 5 ans

> Provisions

Les comptes 2020 ont été élaborés en application du règlement 2000-06 sur les passifs et de la recommandation N° 2003-R.01 
du Conseil National de la Comptabilité sur la comptabilisation de provisions pour avantages sociaux différés.

> Subventions d’équipement

Les subventions d’équipement sont reprises au résultat au prorata du montant des dotations aux amortissements pratiquées sur les 
biens acquis à l’aide de ces subventions.

> Créances et dettes

Les créances et dettes ont été évaluées à leur valeur nominale. La dépréciation des créances douteuses est déterminée au cas par cas.
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 III. NOTES SUR LE BILAN 

> Immobilisations

Mouvements

IMMOBILISATIONS
(en K€)

VALEUR BRUTE 
À L’OUVERTURE
DE L’EXERCICE

AUGMENTATIONS DIMINUTIONS
VALEUR BRUTE 

À CLOTURE
DE L’EXERCICE

(c)Acquisitions
Virements
de poste
à poste

Cessions
Virements
de poste
à poste

Incorporelles                   2 508 3 55  55 2 510 

Corporelles 51 225 504  1 878 23 1 878 51 706 

Financières 45 946 5 582  446   51 082 

TOTAL 99 679 6 089 1 933 469 1 933  105 298 

Les acquisitions d’immobilisations financières comprennent principalement l’avance réalisée en compte courant pour la SCI 
d’Arcole (5,5 M€). 

Amortissements et provisions

IMMOBILISATIONS
(en K€)

Amortissements
et provisions cumulés

en début d’exercice

Dotations
de l’exercice

Diminution
de l’exercice

Amortissements
et provisions cumulés

fin d’exercice

Incorporelles 2 017 86  2 103

Corporelles 26 296 1 896 28 191

Financières 183 5 188

TOTAL 28 496 1 987 30 482

Des amortissements exceptionnels ont été comptabilisés pour 534 K€ qui correspondent au début de dépréciation de 2 bâtiments 
pour réhabilitation. 
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> Provisions

Provisions pour risques

Elles sont constituées par :

Provision à caractère social comprend le risque chômage (la CCI étant son propre assureur), 
risque de contentieux et lié aux restructurations sociales

2 051 K€

 Provision à caractère fiscal 7 K €

Provision pour risques sur avances remboursables fonds de solidarité consulaire (inondations Comminges) 60 K€

TOTAL 2 118 K€

Provisions pour charges

Elles sont constituées par :

 Provision pour avantages sociaux différés 2 397 €

TOTAL 2 397 K€

> Dettes

Les dettes figurant au passif du bilan sont à moins d’un an.

> Charges à payer et produits à recevoir

CHIFFRES EXPRIMÉS EN K€

Charges à payer figurant dans les postes du bilan

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 566

Dettes fiscales et sociales 122

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 425

Autres dettes 2 908

TOTAL 8 635

CHIFFRES EXPRIMÉS EN K€

Produits à recevoir figurant dans les postes du bilan

Créances clients et comptes rattachés 3 380

Autres créances d’exploitations 423

Créances diverses 1 414

TOTAL 5 217
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> Ventilation des produits par activité

CHIFFRES EXPRIMÉS EN K€

SECTEURS AÉROPORT FORMATION**
SERVICE
GENERAL

TOTAL

Recettes Clients 9 593 1 420     11 013

TFC 8 370        8 370

Taxe d’apprentissage             377    377

Subventions   197   197

** Activités relatives à la mise à disposition de personnels par la CCI Toulouse Haute-Garonne auprès de l’EESC TBS

> Provisions : dotations et reprises

CHIFFRES EXPRIMÉS EN K€

PROVISIONS
Montant au début

de l’exercice
Dotations Reprises

Montant
en fin d’exercice

Pour risques et charges 4 935       337 757 4 515

Pour dépréciation des immobilisations 
financières     183 5 188

Pour dépréciation des stocks    114     114

Pour dépréciation des comptes clients 294 18 89 224

TOTAL 5 526 361 846 5 041

D’une manière générale, une provision est dotée chaque fois qu’un risque constitue une obligation vis-à-vis d’un tiers pour laquelle le 
passif probable peut être évalué avec une précision suffisante.

 IV. NOTES SUR LE COMPTE DE RÉSULTAT
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> Produits et charges exceptionnels

On y trouve en particulier :

Produits exceptionnels

Sur opérations en capital

Subventions virées au compte de résultat                    26 K€

TOTAL                     26 K€

Charges exceptionnelles

Sur opérations de gestion

Elections consulaires 90 K€

Créances irrécouvrables sur exercice 1 K€

Pénalités                             1 K€

TOTAL 92 K€

 V. INFORMATIONS DIVERSES

> Indemnité fonction membre élu

Les fonctions de membre élu de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Toulouse sont assurées bénévolement, à l’exception du 
Président qui perçoit une indemnité annuelle dont le barème est fixé par décret et a été votée par l’Assemblée Générale du 24 février 
2017. Cette dernière correspond à 750 points d’indice prévu par le statut des personnels administratifs des CCI. Le montant versé 
pour l’exercice 2020 s’élève à 41 994 € Brut et est comptabilisé en charges de personnel.

> Evolution des effectifs 

La CCI Toulouse Haute-Garonne n’a plus de salarié en lien direct.
Au 31 décembre 2020, 202 agents de droit public sous statut, dont 119 pour l’EESC TBS, sont mis à disposition de la CCI Toulouse 
Haute-Garonne par la CCI Occitanie, ainsi que 7 personnels de droit privé.
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> Engagements hors bilan

TBS Education 

Comme acté dans le traité d’apport signé en date du 30 juin 2016, l’EESC TBS s’engage à prendre à sa charge les passifs de la 
branche d’activité apportée qui n’auraient pas été comptabilisés et transmis en vertu du traité d’apport, ainsi que les passifs de la 
branche d’activité ayant une cause antérieure au 1er janvier 2016 mais qui ne se révèleraient qu’après la date de réalisation.

De plus, conformément, l’article 43 de la loi n°2014-1545 du 20 décembre 2014 prévoit que lorsqu’un établissement 
d’enseignement supérieur consulaire est créé en application des articles L.711-4 et L. 711-9 du code de commerce, les agents 
de droit public relevant du statut du personnel administratif des Chambres de Commerce et d’Industrie, établi conformément à 
la loi n°52-1311 du 10 décembre 1952 relative à l’établissement obligatoire d’un statut de personnel administratif des Chambres 
d’Agriculture, des Chambres de Commerce et des Chambres de Métiers, affectés aux activités transférées à cet établissement sont 
mis à disposition de l’établissement ainsi créé ou de ses filiales pour la durée restant à courir de leur contrat pour les agents sous 
contrat à durée déterminée et pour une durée maximale de quinze ans pour les agents titulaires et stagiaires.

> Autres opérations non inscrites au bilan

Il n’a pas été identifié d’autres opérations non inscrites au bilan telles que précisées dans le règlement 2014-03 de l’ANC.

 VI. TRANSACTIONS ENTRE PARTIES LIÉES

> Transactions concernant la S.A. A.T.B.

Néant

> Transactions concernant l’EESC TBS

NATURE MONTANT (EN K€)

Créance diverse long terme 2 422

Fournisseur  1

Client   2 975

Client facture établir 175

Avoirs à établir   119

Débiteurs divers   1 407

Chiffre d’affaires    130

Autres produits et transferts de charges   11 450

Achats et autres charges externes  4
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 VII. AUTRES INFORMATIONS

> Honoraires Commissaire aux Comptes

Les honoraires de commissariat aux comptes 2020 figurent au compte de résultat de la Chambre pour un montant de 20 K€. 

 VIII. ANNEXE I

> LISTE DES PARTICIPATIONS DETENUES PAR LA CHAMBRE AU 31 DECEMBRE 2020

(sur la base des derniers comptes transmis à la Chambre)

Organismes Capital
(en €)

Nombre
de Titres

Capitaux
propres
(en €)

Résultat 
net

(en €)

Nombre  
actions

détenues

Valeur 
des actions

détenues

Quote-part
de capital
detenue
(en  %)

SERVICIZ (*)  30 000    30 000    48 348    2 414    30 000    30 000   100,000 %

HELPE (*)  900 000    900    895 707   -1 838  900    900 000   100,000 %

EESC TBS  8 013 639    8 013 639    35 116 930    3 509 379    8 013 638    30 794 888   100,000 %

SCI ARCOLE  10 000 000    10 000 000     -   -  1 000 000    1 000 000   10,000 %

31 EXPOS  561 000    56 100    731 169   92 857  27 489    274 890   49,000 %

ATB  148 000    148 000    158 997 000   20 257 000  37 001    37 001   25,001 %

SEM AGENCE 
ATTRACTIVITE  951 300    6 342    1 023 725   -1 276  829    124 350   13,072 %

SETFA  100 000    10 000   2 988 396  1 366 271  1 000    10 000   10,000 %

SEML FORUM  
ENTREP. REVEL  1 326 459    8 701    882 495   -3 848  159    24 240   1,827 %

SEMIDIAS  152 500    10 000    515 783   35 973  100    1 525   1,000 %

SEM OPPIDEA  14 874 360    1 487 436    24 626 625   4 838 160  14 851    148 510   0,998 %

MARCHÉ GARE INT.
TOULOUSE  9 249 994    606 955   -1 814 626  -132 006  400    6 098   0,066 %

CCI WEBSTORE  295 372    278 964    1 522 144   135 113  513    75 270   0,184 %

IRDI MIDI-PYRÉNÉES  45 632 000    228 160    125 052 550   14 664 631  397    108 026   0,174 %

TOTAL 33 534 798
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 IX. ANNEXE II

> Endettement de la compagnie consulaire

(Capital restant dû au 31 décembre 2020) (en €)

Organismes Endettement
TOTAL

Échéances
à moins
d’un an

Échéances 
à plus

d’un an

Échéances  
à plus

de trois ans

Échéances  
à plus

de cinq ans

Échéances  
à plus

de dix ans

SERVICE GENERAL 0

SERVICE FORMATION 0

TOTAL :
ENSEMBLE DE LA
CCI TOULOUSE 
HAUTE-GARONNE

0

La CCI Toulouse Haute-Garonne a remboursé par anticipation en 2013 son dernier emprunt actif. 
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